Hazirend

A Golyafészek étterem és lizletsor lizemeltetését a ,,Szérmok Bt.” (székhely: 3900 Szerencs, Csalogany Gt
34/A.) végzi (tovabbiakban: lizemeltetd).

1. HAZIREND CELJA, ALKALMAZASA

1.1. A hézirend célja

Jelen Hazirendben megfogalmazott szabalyok célja a GOLYA zletsor vendégeinek étkezéséhez a tiszta és
haboritatlan kdrnyezet biztositasa, a vendégek és az alkalmazottak biztonsaganak, egészségének és testi
épségének megbrzése, valamint a GOLYA zletsor (mely magaban foglalja az étterem épiiletét, az tizletsor
el6tti parkolé savot, az étterem teraszat, illetve az étteremhez tartozd tovabbi teriileteket, a FOKA fagyizot
és teraszat, a Hordd borozot és teraszat, a JATEK-AJANDEK bolt, tovabbiakban egyiittesen: iizletsor) és az
étterem berendezéseinek, felszereléseinek allagmegdrzése.

A GOLYA iizletsor-ban éltalanosan elfogadott tevékenységek és magatartas (a helyben vasarolt étel- ital-
fagylaltfogyasztas, tiszta, apolt megjelenés) az iranyado.

Kdszonjuk Vendégeinknek, hogy a hazirend betartasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
éttermiinkben eltoltott idé mindenki szamara kellemes élmény legyen!

1.2. A Hazirend alkalmazéasa/érvényessége

A Hazirend betartiasa minden vendég szamara kotelezé. Az Uzletsor vendégei az Uzletsor tertletére
torténé belépéssel a jelen Hazirend rendelkezéseit onmagukra nézve kotelezo érvényiinek ismerik el.
Az lzletsor dolgozdi jogosultak a hazirendben megfogalmazott szabalyoknak érvényt szerezni, ennek
érdekében eljarni. Az lizletsor dolgozdinak intézkedései a vendégekre nézve kotelezd érvénytiek.

1.3. A hazirend hasznéalata

Jelen hazirend legalabb egy példanya az tzletsor teruiletén barki altal lathato helyen kifliggesztésre kerul, az
Uzletsor vezet6jétol elkérhetd, tovabba az aktualis hazirend a www.golyaetterem.hu weboldalon is
megtalalhato.

2. MAGATARTASI SZABALYOK

2.1. Altalanos elvek

Az Uzletsor maganteriilet, ahol a tulajdonos/ lizemeltetd jogosult a szolgaltatasait sajat maga altal
megszabott feltételekhez kotni, amelyeket a hdzirendben 6sszefoglaléan kozzetesz.

Az Uzletsor egész tertletén tilos olyan tevékenység folytatasa, amely jogszabalyba Utkozik, a jéérzést,
vagy a kozerkolcsot sérti, vagy alkalmas arra, hogy az emberekben félelmet, megbotrankozast keltsen.
A vendégek kotelesek tiszteletben tartani az Gzletsoron dolgozok méltdsagat, személyiségi jogait.
Alapvet6 elvaras a masik vendég tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés.

Az Uzletsor terlletére tilos a belépés badito, vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt allé személynek.
Kabitoszer, vagy mas badito hatasd szer hatasa alatt alld, illetve ittas személyek nem tartézkodhatnak az
Uzletsor tertiletén. Tilos az Uzletsor tertiletén kdbitészert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani.

A gyermekek biztonsaga és testi épsége, a gyermekek megfelel6 tajékoztatasa az Uzletsor hazirendjérél és a
hazirend betartasa a gyermeket kiséré vendég felelossége.

A fenti altalanos elveket és viselkedési normakat megsérté személyekt6l az tizletsor dolgozoi a szolgaltatast
megtagadhatjak illetve a biztonségi szolgalat vagy az tzletsor dolgoz6i az az lizletsor teriiletér6l felszolitast
kovetden kivezethetik.



2.2. Rongalas, karokozas, értékmegorzés

A vendégek az Uzletsor teriiletére csak sajat felelosségiikre hozhatjak be vagyont-, és értektargyaikat. Az
Uzletsor teriiletére bevitt targyak megdrzéséért €s a targyakban keletkezé barmilyen karért az tizemeltetd
nem vallal felel6sséget. A talalt tArgyakat vendégeink az Uzletsor vezetéjének adhatjak le, az elveszett
targyaikat ugyanitt kereshetik. A talalt tArgyakat a Ptk. 5:59. § (4) bekezdésének megfeleléen legfeljebb 3
honapig Orizziik meg.

Minden vendég koteles az lizletsorra, az izletsorban kihelyezett targyakra, berendezésekre vigyazni,
épségiiket megbrizni, rendeltetésiiknek megfelelden hasznalni. Aki az épiiletben, a kihelyezett targyakban,
vagy az Uzletsor berendezéseiben, felszerelésében szandékosan, vagy gondatlanul kart okoz, az koteles az
okozott kart az Gizletsor iizemeltetje részére megtériteni. Az Uzletsor egész teriiletén mindenki csak sajat
felelosségére hasznalhat minden eszkdzt és berendezést.

Az Uzletsor vendégénél, egy masik vendég altal okozott barmilyen bekovetkezd karért, vagy sérelemért az
izemeltetd felelosséget nem vallal.

A hazirend ismeretének és betartdsanak hianyabol, az eszk6zok nem rendeltetésszerii hasznalatabol, vagy
egyéb, a vendég, illetve a gyermek gondatlansagabol eredd karért, sérelemért az lizemeltetd nem vallal
felelosséget.

2.3. Higiénia

Az Uzletsor teriiletén minden vendégre kotelez6 érvényli a rend és a tisztasag betartasa. Az Uzletsor
teriiletére belépni, illetdleg ott tartdzkodni csak apolt, tiszta 61tozékben szabad.

Kérjiik vendégeinket, hogy a tisztasag megdrzése érdekében a kihelyezett szeméttarolokat vegyék igénybe.
Az étterem terliletén szemetelni tilos.

A mosddkat illetve az Gzletsor egyéb vizes berendezéseit mindenki koteles rendeltetésének megfeleléen
haszndlni. Tilos a vizes berendezésekbe hulladékot, szemetet, rongyot, hamut vagy méas anyagot onteni. A
mosdok hasznélata fogyasztd vendégeink szamara téritésmentesen vehetd igénybe, nem fogyasztd
vendégeink részére a mosdok hasznalata térités ellenében vehetd igénybe.

2.4. Egyéb rendelkezések

Az izletsor terliletén nem végezhetd erés zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jaro,
illetéleg az el6zéekhez hasonld, az Uzletsor teriiletén tartdzkodd személyek zavarasara altalaban alkalmas
tevékenység.

Tilos az Gzletsor tertletére szUrd-és vagoeszkozt, kést vagy ollo, tivegbdl késziilt targyat, fegyvert,
pirotechnikai eszkozt, vagy egyéb, riadalmat keltd eszkozt, vagy barmely olyan eszkdzt bevinni, amely a
sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetik. Az tizemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy adott
szituaciotol fliggden dontse el, mely targyak tartoznak ebbe a korbe.

Tilos az Uzletsor terlletén nyilt langot hasznalini.

Az Uzletsor egész teriletén kizarolag az iizletvezeté engedélye alapjan végezheté az épiilet
rendeletetésén tulmutaté tevékenyseég, illetve barmilyen tzleti célu tevékenység. Tilos az Gzletsor
terliletén a vendégeknek barmilyen reklam vagy egyéb kereskedelmi tevékenységet folytatni.

Hatosagi munkakutyak és vakvezetd, segité kutyak kivételével tilos az étterem tertletére allatot bevinni.
Az zletsor Uzleteiben tilos a doh&nyzas, valamint az elektromos cigaretta hasznalata.
Tilos az étteremben mashol vasarolt ételt, italt fogyasztani.

A fentieken tal a GOLYA (izletsor teriiletén TILOS:

- az uizletvezet6 engedélye nélkil szdrolapot terjeszteni, vagy az Uzletsor falaira, egyéb fellleteire plakatot
ragasztani;

- szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

- politikai, vagy hasonlo jellegii rendezvényt tartani, roplapot terjeszteni, ilyen jelleggel agitalni;



- vallasi célu rendezvényt tartani, roplapot terjeszteni, ilyen jelleggel agitalni;



- biciklit, gbrdeszkat, gorkorcsolyat, rollert vagy mas kdzlekedési eszkézt hasznalni, kivéve
kerékpartarolé rendeltetésszerii hasznalatat;

- kéregetni, hangoskodni és barmely olyan magatartast kifejteni, amely masokban megbotrankozast,
riadalmat kelthet;

- az iizletvezeté engedélye nélkll fényképezni, videdzni az lzletsor tertiletén.

A nyitvatartasi id6 lejartakor a vendégek kotelesek az Uzletsor teriiletét elhagyni.
Az lzletsor dolgozdi pénzt valtani nem tudnak.

Az Uzletsor ingyenesen elérhetd wifi halézata a vendégeink kényelmét szolgalja, ezért annak
hasznalata kizar6lag fogyaszté vendégeink részére megengedett. Az lizletsor wi-fi hal6zata a felhasznaloi
adatokat, a meglatogatott cimeket nem rogziti.

Az Uzletsor vendégei jogosultak az Uizletsor szolgaltatasaival kapcsolatban észrevételeket, esetleg
panaszt tenni a kasszaknal talalhato Vasarlok konyvébe.

3. SZABALYTALANSAG

A hazirendet megsértd, rendbonto, illetve a tbbbi vendég nyugalmat barmilyen modon zavaré latogatdkat az
uzletsor dolgozoinak jogéaban all felszélitani, ennek eredménytelensége esetén az izletsor teriiletérdl
kivezetni.

Szabalytalansag (jelen Hazirend szabalyainak, illetéleg az altalanosan elfogadott viselkedési szabalyok
megszegese) esetén a szabalytalankodd figyelmeztetésere kertil sor, eredménytelenség esetén az uzletsor
munkatérsai jogosultak a vendéget tavozasra felszolitani. A hazirend szabalyait be nem tartd vendégtdl az
Uzletsor munkatarsai jogosultak az Uzletsor szolgaltatasait megtagadni. Az lizemelteté intézkedési
jogosultsdgat meghalado esetekben jogosult a renddrség, illetéleg mas hatdsagi szervezet segitségét kérni,
akik utasitasai szerint kell minden érintettnek egylittmiikodni. A kiutasitott szabalytalankod6 vendég az
iizemeltetdvel szemben semmilyen koveteléssel nem élhet.

4. PARKOLASI SZABALYOK
4.1 Parkoléval kapcsolatos szabalyzat

A parkolot mindenki sajat kockazatara és felelosségére hasznalhatja.
A parkoldba torténd onkéntes behajtassal, vagy belépéssel a vendég, utasa és barmely mas személy
elfogadjak a parkol6 teruletére érvényes hasznalati szabalyokat.

Az lizletsor el6tti parkolosav Uizemeltetését a ,,.Sz6rmok Bt.” végzi.

Az lizemeltetonek jogaban all eseti jelleggel a parkolo teriiletét, vagy annak egy részét idolegesen lezarni. A
parkolé nem 6rzott parkolo!

A Parkolasi Szabalyzat személyi hatalya Kiterjed:
- a jarmuviik id6szakos tarolasara igénybe vevo személyekre,
- a gépjarmii tulajdonosara — vezetdre €s az utasokra egyarant,
- a gépjarmi lizembentartojara,
- a gyalogosokra,
- a parkol6 tulajdonosanak alkalmazottaira,
- a parkolok tertiletén barmely egyéb célbdl (pl.: karbantartas, javitas, stb.) tartozkodd személyekre.

A parkol6 terlletére vonatkozo kozlekedési szabalyok:
- a parkoldba csak parkolasi szandékkal lehet behajtani,
- a parkolo teriiletén torténd kozlekedés soran a KRESZ eldirasait be kell tartani,
- a parkold teriiletén legfeljebb 5 km/h sebességgel, a mindenkori id6jarasi viszonyoknak
megfelelden kell kozlekedni,
- hangjelzés csak veszélyhelyzet elkertilése érdekében alkalmazhato,



- gyalogosan a parkolé teriiletén fokozott korultekintéssel, a KRESZ szabalyait betartva kell
kozlekedni,

- 14 éven aluli személy csak feln6tt feliigyelete mellett tartozkodhat a parkold teriiletén.

A parkolasra vonatkozo szabalyok:
- a parkolo teriilete kizarolag gépjarmii parkolaséra szolgal,
- a parkolot kizarolag rendeltetésének megfelelden szabad hasznalni,
- csak a parkolasra kijeldlt helyeken szabad parkolni,
- a jarmuveket ugy kell leallitani, hogy azok kizar6lag a felfestett burkolati jelek altal hatarolt
parkolohelyet foglaljak el,
- a parkolaskor elegendd helyet kell biztositani az ajtonyitashoz a szomszédos jarmiivek részére,
- a jarmuben gyerek, kisallat, cselekvOképtelen vagy cselekvoképességében korlatozott utas
felligyelet nélkil nem maradhat,
- a jarmuvet lezart allapotban, ablakokat felhtizva kell a parkoléban hagyni ugy, hogy az utas, illetve
a csomagtér kiviilrol lathato részeiben ne maradjon értéktargy,
- mozgaskorlatozottak szamara fenntartott parkolohelyet csak az arra jogosultak vehetik igénybe. Az
tizemeltetd fenntartja maganak a jogot a jogosultsag ellenérzésére. Az a vendég, aki jogosultsagat
igazolni nem tudja, illetve annak hianyaban veszi igénybe a mozgéskorlatozottak szdmara fenntartott
parkolohelyet, az lizemeltetd jogosult szdmara a parkold hasznalatat megtiltani.

A parkoldba csak parkolojegy valtasa ellenében lehet jarmiivel behajtani. A parkolora érvényes
dijszabasrol, és a parkolojegy bevaltasi feltételeirél a parkoldjegyen feltiintetett kiegészités ad
informaciodt. Az iizemeltetd mindenkor jogosult egyoldalian modositani a dijszabast/dijtablat.

Afa-s szamla igénylése esetén a szandékot a parkold érnek elére kell jelezni a parkolojegy megvaltasakor.

A KRESZ szabalyainak megszegésébdl és a parkold nem rendeltetésszerd, illetve a Hazirenddel ellentétes
hasznalatabol ered6 kdrokert a karokozo teljes korli anyagi feleldsséggel tartozik Gigy az iizemeltetd, mint a
harmadik személyek fele.

A parkolo teriiletén all6 és haladd gépjarmiivekben, harmadik személy 4altal okozott vagy - az lizemeltetdnek
felrohaté magatartason kiviil — barmely okbol bekdvetkezett karokért, vesztesegekert, a gépjarmiiben
elhelyezett targyakért, azokban tartdzkodo személyek sériiléséért, oket ért karokért, a gépjarmi eltlinéséért
az lizemeltet6 felelosséget nem vallal, a felel6sségét teljes mértékben — a jogszabalyok altal megengedett
keretek kdzott, mértékig - kizarja. Az lizemelteté nem vallal feleldsséget a szabadtéri tarolas soran
bekovetkezett szennyezddésekért, karokért.

Tilos a parkoléban:
- a jarmuvek leallitasa a megjeldlt parkolohelyeken kiviil, kiilondsen a ki- €s bejaratok eldtti
terlileteken,

- a KRESZ szabalyainak megszegése,

- a normal izemmenet akadalyozasa,

- olyan jarmt ledllitasa, amelynek tizemanyagtartalyabol gaz, benzin vagy olaj szivarog,
- allati erével vontatott jarmiivel behajtani,

- tlizveszélyes anyag parkoloba torténd bevitele, tarolasa, kivéve a jarmil lizemanyagtartalyaban 1évo
izemanyagot,

- nyilt lang hasznalata,

- szemetelés és alkohol fogyasztas,

- a parkoldba barmilyen targy bevitele, tarolasa melynek birtoklasat jogszabaly tiltja (pl.:
kozegészségligyileg kockazatos szer, vegyszer, mérgek, robbanasveszélyes anyag)

- egy gépjarmiivel tobb parkold mez6t érinteni, elfoglalni,

- a jarmi szerelése, mosasa,



- rendszam nélkiili, egyébként tizemképtelen vagy olyan jarmiivet ledllitani amely, a kdzlekedési
eléirasoknak nem felel meg.

Amennyiben a vendég vagy a parkolo teriletén tartdzkodd barmely méas személy megszegi a Hazirendet,
veszelyezteti a parkold biztonsagat, az lizemeltetd jogosult 6t kiutasitani a parkolo teriiletérél. Ha a
kiutasitas eredménytelen, lizemeltetd megteszi a sziikséges bejelentést az illetékes hatosagok iranyaba és
intézkedik a parkolé rendjét megzavar6 személy, illetve a parkol6 biztonsagos tizemmenetét veszélyeztetd
jarmi eltavolittatdsarol, nyilvanos teriiletre torténd elszallittatasardl a szabalytalansagot el6idéz6 vendég
koltségére.

Kerékpartaroldink hasznalata kizardlag fogyasztd vendégeink szdmara biztositott, az Gzletsor nyitva tartasi
idejében a fogyasztas ideje alatt. Ezen szabalyok betartasa mellett a kerékpartarold ingyenesen hasznalhato.

5. AZ UZLETSOR BIZTONSAGA
5.1. Uzletsor Orzés-védelme

Az Uzletsor 6rzésvédelmét az lizemeltetd altal kotott kiilon szerzédés alapjan, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd vallalkozo (a tovabbiakban: biztonsagi szolgalat) latja el. A biztonsagi szolgalat feladatat a
vonatkoz6 szerzddése €s a jelen Hézirend alapjan teljesiti.

A felttinéen elhanyagolt, higiéniai szempontbol elfogadhatatlan ruhazat és allapotu személyeket, akiknek
az Uzletsor teruletén tartbzkodasa élelmiszerbiztonsagi szempontbdl aggalyos lehet, vagy masokban
megbotrankozast, riadalmat kelthet, tovabbé az ittas, bodult allapotban 1évé, 6n- vagy kdzveszélyes
személyeket a biztonsagi szolgalat koteles tavozasra felszélitani, ennek eredménytelensége esetén ardnyos
mértékli kényszerit6 eszkoz igénybevételével az illeté személyt az lzletsor teriiletérdl eltavolitani a személy-
és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. tv.
rendelkezéseinek megfelelden.

A biztonségi szolgélat a latogatoknak az Uzletsor éplleteibe valo belépésekor, illetve onnan torténd
tavozasakor, kizarolag a hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartdsa mellett, indokolt, a 2005. évi
CXXXIII. tv. 28. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben jogosult a vendégek és dolgozok csomagjait
megvizsgalni. Az ilyen vizsgalat csak személy- és vagyonvédelmi okokbol, kell6 koriiltekintéssel torténhet,
és nem jarhat a vendégek, dolgozok folosleges zaklatasaval, személyiségi jogainak megsértésével.

Garazda magatartas, vagy barmely szabalysértés, biincselekmény kisérlete, elkovetése esetén az lizletsor
biztonséagi szolgalata koteles eljarni (ide tartozik kiilondsen: az elkovetd tavozasanak a rendérség
megérkezeéséig torténd megakadalyozasa és a hatdsag, valamint az tizemeltetd azonnali értesitése).

5.2. Egyeéb biztonsagi szabalyok

Az Uzletsor rendelkezik els6segély dobozzal, sérilés, rosszullét, vagy barmilyen egészségligyi panasz esetén
kérje el munkatarsainktol.

Tiiz- és bombariadd, egyéb rendkivili esemény bekdvetkeztekor kovetni kell az izletsor dolgozdinak
utasitasait.

Tokaj, 2019. januar 1.



